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 تراز یاسلام تیر یتحقق مد یبرا ییالگو 
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 دهیکچ

محسوب  یاسلام ینظام جمهور یهاتحقق آرمان یبرا نیادیبن یضرورت ،یکارآمد و اسلام یتیریمد نظام

پژوهش  کارگزاران تراز است. یریکارگو به تیترب یجامع و متوازن برا ییگوال ازمندیرو، ن نیاز ا شود،یم

( یالعال)مدظله یاامام خامنه شهیدکارگزاران در ان تیریمد یقرآن یالگو» که یپرسش اساس نیحاضر، با طرح ا

و  یقرآن یبر مبان دیو با تأک یاامام خامنه شهیالگو بر اساس اند نیا نییتبو  میترسبه  «است؟ نییچگونه قابل تب

از منابع  یریگو با بهره یلیتحل-یفیتوص یکردیپژوهش با رو نیا همت گماشته است. شانیا یهادگاهید

 ،معنایی یمحتوا لیتحل یهاو منابع مرتبط( و روش ریتفاس ،یاامام خامنه اناتیب م،یقرآن کر اتی)آ یاکتابخانه

 تیریمد یقرآن یالگو» میپژوهش، ترس نیا جهینت است. هدیبه انجام رس یمنطق لیو تحل بیو ترک قیتلف

 «یتخصص، تقوا و خدمتگزار یبا سه وجه نوران یالمنشور تع»در قالب  «یاامام خامنه شهیکارگزاران در اند

و  یمحورعدالت ت،یمعنو ت،یعقلان ت،یهمچون جامع یابرجسته یهایژگیالگو، با اتکا بر و نیا .باشدیم

 .دینمایارائه م یاسلام یتیرینظام مد یمحور را براو مردم یارزش ،یکارآمد، اخلاق یالگو کی ،یسالارمردم

یتخصص، تقوا، خدمتگزار ،یاکارگزاران، امام خامنه تیریمد ،یقرآن ی: الگویدیکل واژگان  
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  مقدمه

 هینظام بر پا نیاچرا که  د؛یآیبه شمار م ییاستثنا یگاهیجا یکارگزاران دارا تیریمد ،یدر نظام اسلام

 تیریرو، مد نیجامعه است. از ا یو تعال شرفتیبنا شده و هدف آن تحقق عدالت، پ یو انسان یاله یهاارزش

به اهداف و تحقق  یابیهر جامعه و سازمان، در دست یدر اداره یاز ارکان اساس یکیعنوان کارآمد و اثربخش، به

کارگزاران و  تیریمد تیاهم ،ی(. در نظام اسلام11: 1991( )دفت، 54: 1991 نز،یدارد )راب یاتیها نقش حآرمان

 یاسلام یهاها و آرمانداران ارزشامور جامعه بلکه امانت یها نه تنها مسئول اجرادوچندان شده و آن رانیمد

 ل،یدل نی(. به هم484: 5 ، ج1510 ،ی( )مطهر119: 18؛ ج 509: 4، ج 1981 ،ینیشوند )امام خمیمحسوب م

نظام باشد  نیا یو همسو با اهداف متعال یاسلام لیاص یهابرگرفته از آموزه دیآنان با یتیریمد یلگوا

 یخگوپاس تواندیجامع م یاسلام تیریمد یالگو کی نییصورت که تب نی(؛ بد49نامه  ،1515البلاغه، )نهج

 .باشد یمردم یتیو نارضا یناکارآمد ،یفساد ادار ریموجود نظ یهاچالش

 ،یقرآن یهابر آموزه یمبتن یتیریمد یالگو نیی( در تبیالعال)مدظله یاامام خامنه یهاشهیراستا، اند نیمه در

 ،یتخصص، تقوا و خدمتگزار یدیبر سه مؤلفه کل دیبا تأک شانی. اشودیمطرح م یاصل یعنوان راهنمابه

نشان  اتیکشور باشد. تجرب ییو اجرا یاربهبود نظام اد یراهگشا تواندیکه م کنندیم شنهادیرا پ یچارچوب

 یعموم یتیفساد و نارضا ،یبه ناکارآمد تواندیم ران،یها در عملکرد مدمؤلفه نیاز ا کیاند که فقدان هر داده

از  یتخصص، تقوا و خدمتگزار قیبر تلف یمبتن یتیریمد یالگو نییشناخت و تب ل،یدل نیمنجر شود. به هم

 .استبرخوردار  یاژهیو تیاهم

 تیریمد یو اثربخش یکارآمد انیبن ،یتیریمد فیانجام وظا یبه عنوان دانش و مهارت لازم برا تخصص،

از دانش و  یریگمتخصص با بهره رانی(. مد4808، 5ج  ،1989( )دهخدا،81: 1991نز،ی)راب شودیمحسوب م

 ندینما تیرینحو مطلوب مدرا به  یمانموقع اتخاذ کرده و منابع سازو به حیصح ماتیمهارت خود قادرند تصم

 شانیا یضامن سلامت و درستکار ،یاسلام رانیمد یاخلاق یژگیو نیترعنوان مهمبه زی(. تقوا ن44: 1999)دراکر، 

که تعهد به ارائه خدمات  یحال، خدمتگزار نی(. در هم199خطبه  ،1515البلاغه، است )نهج فیدر انجام وظا

اسلام همواره بر  گر،ید یاست. از سو یتیریمد یالگو نیا یرکن اساس نیدارد، سوم برصادقانه به مردم را در 
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به دست افراد توانا و  یتیداشته و خواستار آن است که هر فعال دیتعهد، تخصص و سپردن امور به اهل فن تأک

رد مو وندتعهد در مقابل خدا ،یسکولار غرب یهاکه در نظام ی(؛ در حال119 :1984 سپرده شود )تقوى، نیام

(. 191 :1910پناه،دانش و تخصص بنا شده است )حق یتنها بر مبنا یستگیو اصول شا ردیگیتوجه قرار نم

به  یبندیبر تعهد و پا دیدر غرب، در تأک جیرا یتیریمد یهاو مدل یاسلام تیریمد نیب یاصل کیتفک ن،یبنابرا

 (.161 :1995 نهفته است )مصباح یزدى، یاله یهاارزش

 یمقاله درصدد است تا با بررس نیا ،یکنون یتیریموجود در نظام مد یهاموضوع و چالش تیاهمتوجه به  با

تخصص،  قیبر تلف یمبتن یتیریمد یالگو ،یاامام خامنه یهادگاهید لیکارگزاران و تحل تیریمد یقرآن یمبان

 یصص، تقوا و خدمتگزاربا تخ مرتبط یقرآن یمبان ی. در ابتدا به بررسدینما نییرا تب یتقوا و خدمتگزار

 قیتلف ی. در ادامه، نحوهردیگیقرار م لیمورد تحل نهیزم نیدر ا یاامام خامنه یهادگاهیسپس د شود؛یپرداخته م

 .شودیالگو ارائه م نیممتاز ا یهایژگیو تیو در نها حیتشر یشنهادیپ یسه مؤلفه در الگو نیا

 :است ریبه شرح ز قیتحق یسوالات اصل ن،یبنابرا

تخصص، تقوا و  یبر سه مؤلفه دیچگونه با تأک یاامام خامنه شهیکارگزاران در اند تیریمد یقرآن یالگو

 است؟ یمحور در نظام اسلامجامع، کارآمد و اخلاق یتیریمد گرنییتب ،یخدمتگزار

 پژوهش نهیشیپ 

رهبران انقلاب  یهادگاهیو د یقرآن یهابر آموزه دیبا تأک یاسلام تیریمد یالگوها یبه بررس یمطالعات متعدد

 اللهتیاز منظر حضرت آ تیریمد یالگو نییتب»با عنوان  ی( در پژوهش1509) یاند. رحمانپرداخته یاسلام

در  یتیریمد ییپرداخته و الگو 1991تا  1961 ینله در بازه زمامعظم اناتیب لیبه تحل(« یالعال)مدظله یاخامنه

 لیپژوهش بر تحل نیاستخراج کرده است. ا یو الزامات عمل یالزامات رفتار ،یقچهار بُعد اصول، الزامات اخلا

 نپرداخته است. اناتیب نیبا ا یقرآن یهاآموزه بیبه ترک میصورت مستقمتمرکز بوده و به یرهبر اناتیب نیمضام

ظارت در سازمان در کنترل و ن یهاوهیش»با عنوان  یا( در مقاله1501) و همکاران یغفار گر،ید یامطالعه در

 اناتیها از منظر قرآن و بنقش نظارت و کنترل در سازمان یبه بررس(« یالعال)مدظله یاامام خامنه یقرآن شهیاند

ابعاد  ریصورت جامع به ساتمرکز داشته و به تیریمد یکنترل یهاپژوهش بر جنبه نیپرداخته است. ا یرهبر

 کارگزاران نپرداخته است. تیریمد
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کارگزاران نظام  یو حقوق یتیریمد یشناسبیآس»با عنوان  یا( در مقاله1501) یو ابوالمعصوم یاصفهان ییفدا

از  یکارگزاران نظام اسلام یو حقوق یتیریمد یهاچالش یبه بررس «یاامام خامنه یقرآن یهاشهیدر اند یاسلام

انحراف از حق،  ت،یریهمچون ضعف مد یاردمو هااند. آنپرداخته یمقام معظم رهبر اناتیقرآن و ب اتیمنظر آ

را  یو انحصارطلب یشکنفراموش کردن محرومان و مستضعفان، قانون ،یپا گذاشتن حدود اله ریز انت،یخ

در  یپژوهش بر لزوم بازنگر نیاند. اکرده یمعرف یو آفات کارگزاران نظام اسلام هابیآس نیترعنوان مهمبه

 .دارد دیتأک رانیمد یابیانتخاب و ارز یبرا نینو یارهایمع نییتب و یکنون یتیریمد یهاوهیش

در تراز انقلاب  رانیمد یرفتار یهایستگیارائه مدل شا»با عنوان  ی( در پژوهش1501و همکاران ) انیدریح

 تا 1961 یهاسال نیب شانیا یهایسخنران لیبا تحل(« یالعال)مدظله یمقام معظم رهبر دگاهیبر د یمبتن یاسلام

به فضائل  یشامل آراستگ ینشیگز مضمون 9ها اند. آنرا استخراج کرده تیریمد یاسلام یارهای، مع1500

و رفتار  ییگراتحول ،یستیزاقتدار، ساده ،ییگرابودن، قانون یمردم ،یریپذتیمسئول ،یشیآزاداند ،یاخلاق

 .اندمدل ارائه کرده کیرا در قالب  یجهاد

 یهاآموزه لیزمان به تحلصورت همجامع که به یاکه تاکنون مطالعه شودیمشخص م پژوهش، نهیشیپ یبررس با

سه مؤلفه تخصص، تقوا و  قیبر تلف دیکارگزاران با تأک تیریمد نهیدر زم یمقام معظم رهبر اناتیو ب یقرآن

 ییارائه الگو به دنبال ،یخلأ علم نیابپردازد، انجام نشده است. پژوهش حاضر با هدف پر کردن  یخدمتگزار

 ( است.یالعال)مدظله یاامام خامنه یهاشهیو اند یقرآن یهاکارگزاران بر اساس آموزه تیریاز مد یقیتلف

 تعریف مفاهیم 

 در اینجا برخی مفاهیم کاربردی مورد استفاده در مقاله توضیح داده خواهد شد تا در درک بهتر مقاله موثر باشد:

و نظارت بر امور  یریگمیتصم ت،یهدا ندیفرآ یبه معنا ،یرگزاران در نظام اسلامکا تیریمدمدیریت کارگزاران: 

در ساختار  نیادیبن یگاهیمفهوم، جا نیرا بر عهده دارند. ا ییاجرا یهاتیاست که مسئول یجامعه توسط افراد

 اند.در اداره امور مردم یاله انتبلکه حاملان ام ها،استیس انیفقط مجرکارگزاران نه رایدارد؛ ز یاسلام یحکمران

 یدارد؛ چرا که هدف آن صرفاً کارآمد یاساس یسکولار تفاوت یهاکارگزاران با مدل تیریچارچوب، مد نیا در

 و خدمت به خلق است. یسلامت اخلاق شرفت،یهمچون عدالت، پ یاله یهابلکه تحقق ارزش ست،ین یفن
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امور است  یو نظارت بر اجرا یریگمیتصم ت،یهدا ،یدهسازمان یبه معنا تیریمد: تفاوت مدیریت و رهبری

 جادیا یبه معنا ت،یریفراتر از مد یکه رهبر یتمرکز دارد؛ در حال یاتیو عمل ییاجرا یندهایبر فرآ شتریو ب

کلان  ریمس میمسئول ترس یرهبر ،ینظام اسلام در جامعه است. یبرا یمعنو زشیو انگ یآرمان یدهجهت نش،یب

و  یاخلاق ق،یدق یکارگزاران، مسئول اجرا تیریکه مد یجامعه است، در حال یت تمدنجهت حرک نییو تع

 .باشدیم ریناظر به آن مس یهاو برنامه هااستیکارآمد س

دخالت   چیکشور ه ییاجرا یدر کارها یرهبر: »ندیفرمایم گاهیدو جا نیتفاوت ا انیدر ب یاخامنه امام

عبارت است از  یکار رهبر نیمهمترو نه در قوّه مقنّنه.  هیّینه در قوّه قضا ه،یّنه در قوّه مجر کند؛ینم یمیمستق

 ن،یکه همه قوان کند؛یکشور را مشخصّ م یریگکه جهت ییزهایآن چ یعنیکلان کشور؛  یاستهایس نییتع

 یدر جا نیهمچن. (01/01/1910 ،مردم اصفهان داریدر د اناتی)ب« جهت باشد. نیدر ا دیمقرّرات و عملکردها با

اشکال و اشتباه هم در طول  نی. استین یاجرائ تِیریاست؛ البته مد تیریمد کی یرهبر» :کنندیم دیتأک یگرید

 یاجرائ تیریمد کی یکنند که رهبر یتلق نجوریادامه دارد. ا غاتیاز تبل یزمان، از اول انقلاب تا امروز، در بعض

دارد، معلوم  یخصضوابط مش هیمجر یدر بخش قوه یئاجرا تیریمشخص است. مد ،یاجرائ تیریاست؛ نه، مد

 (15/08/1990، دانشجویان کرمانشاه داریدر د اناتی)ب« دارد ینیمع نیاست، مسئول

 یارهایاست که با مع میقرآن کر یانیوح یهابرگرفته از آموزه ییالگو یبه معنا یقرآن یالگوالگوی قرآنی: 

 یالگو، برخاسته از نقش راهبرد نی. اپردازدیو رفتار کارگزاران م تیریمد تیبه هدا یو عقلان یمعرفت ،یاخلاق

 یو سکولار، بر مبنا یعرف یتیریمد یهااست و برخلاف مدل ینظام اجتماع یانسان و طراح تیقرآن در هدا

 کیصرفاً  تیریمد ،یقرآن یالگو در بنا شده است. یو کرامت انسان یریپذتیعدالت، مسئول ،یحکمت اله

است که  یو تمدن یاجتماع ،یمعنو یهاتحقق آرمان یبرا یاله یندیبلکه فرآ ست،ین یکیتکن ای یر ادارسازوکا

 اند.شده نییتب یروشنبه یمحورتقوا، عدالت، و خدمت ،یسالارستهیچون شا یدر آن اصول

 کارگزاران تیریمد یقرآن یمبان .1

ارزشمند در  یها و رهنمودهاشار از آموزهسر ت،یجامع بشر یو راهنما یبه عنوان کلام اله م،یکر قرآن

و  رانیمد یهایژگیو و تیریموضوع مد ان،یم نیاست. در ا یو اجتماع یفرد یمختلف زندگ یهانهیزم

 نیدر ا آن پرداخته شده است. هب میمتعدد قرآن کر اتیاست که در آ یکارگزاران صالح، از جمله موضوعات
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موضوع  نیمرتبط با ا اتیآ لیو تحل یکارگزاران، به بررس تیریمد یقرآن یبخش، با هدف استخراج مبان

تخصص، تقوا و  یهابر مولفه دیبا تأک ژهیوکارگزاران، به تیریمد یقرآن یو اصول و مبان شودیپرداخته م

 .گرددیاستخراج م ،یخدمتگزار

 در قرآن تیریمرتبط با مد اتی. آ1-1

را  اتیآ نیا اشاره دارند. تیریبه موضوع مد میرمستقیو غ میبه صورت مستق یمتعدد اتیآ م،یقرآن کر در

 اشاره کرد: ریبه موارد ز توانیآنها م نیترنمود که از جمله مهم میتقس یمختلف یهابه دسته توانیم

 و کارگزاران صالح رانیمد یهایژگیمربوط به و اتیآ 

را به عنوان  هایژگیو نیلح اشاره نموده و او کارگزاران صا رانیمد یهایژگیبه و یمتعدد اتیدر آ میقرآن کر

 یاردبه تخصص و امانت توانیم هایژگیو نی. از جمله اکندیم یمعرف رانیمد یابیانتخاب و ارز یهاملاک

 یعَلىَ خَزَائِنِ الأَْرْضِ إنِِّ یقاَلَ اجعْلَنِْ » شده است: حی)ع( به آن تصر وسفیاشاره نمود که در داستان حضرت 

 ««دانا هستم. یبگمار که من نگهبان نیسرزم نیا یدارمرا بر خزانه»[ گفت: وسفی»](؛ 44: وسفی) «مٌیعلَِ  ظٌیحَفِ

)دانا و متخصص( را به عنوان  «میعل»)نگهبان و امانتدار( و  «ظیحف» یژگی)ع( دو و وسفیحضرت  ه،یآ نیدر ا

در داستان دختران حضرت  نیهمچن .کندیمصر ذکر م یدارمنصب خزانه یتصد یخود برا یستگیشا لیدلا

أبَتَِ  ایَقَالتَْ إحِْدَاهمَُا »اشاره شده است:  ستهیکارگزار شا یهایژگیبه عنوان و یدار)ع( به قوت و امانت بیشع

و را پدر، ا یا»از آن دو ]دختر[ گفت:  یکی»(؛ 16)قصص:  «نُیالْأَمِ یُّمَنِ اسْتَأجْرَْتَ الْقَوِ رَیْاسْتَأجِْرْهُ إِنَّ خَ

دختر حضرت  ه،یآ نیدر ا«« است. نی]و[ ام رومندین یکنیکه استخدام م یکس نیبهتر گمانیاستخدام کن، ب

)امانتدار و درستکار( را به عنوان ملاک استخدام  «نیام»و توانمند( و  رومندی)ن «یقو» یژگی)ع( دو و بیشع

و بدنى قوى و نیرومند به  هاى گستردههىطالوت به سبب داشتن آگاو یا  .کندیم شنهادی)ع( پ یحضرت موس

 (158 :اسرائیل در جنگ با جالوتِ متجاوز انتخاب شد )بقرهسپاه بنى فرماندهی

 یاسلام تیریمد یمربوط به اصول و مبان اتیآ 

از  اشاره نموده است. زین یاسلام تیریحاکم بر مد یبه اصول و مبان ران،یمد یهایژگیعلاوه بر و م،یقرآن کر

 وشَاَوِرهْمُْ »شده است:  دیبر آن تأک یمتعدد اتیبه مشورت و شورا اشاره نمود که در آ توانیاصول م نیاجمله 

و »(؛ 91: ی)شور «نَهمُْ یْوَأَمْرهُُمْ شُورىَ بَ»و « و در کار]ها[ با آنان مشورت کن.»(؛ 149عمران: )آل« الْأَمْرِ یفِ

ساز، در امور مهم و سرنوشت ژهیآن بر مشورت و شورا، به ومکرر قر دیتأک «مشورت است. انشانیکارشان در م
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 یهیاست. داستان جنگ اُحُد و نزول آ یاسلام تیریدر مد یو خرد جمع ییجواز اصل مشارکت یمصداق

و پس از وقوع اشتباهات  یبحران طیدر شرا یمشورت حت تی(، نشان از اهم149عمران: مشورت پس از آن )آل

قرار  دیمورد تأک میدر قرآن کر یاسلام تیریاصول مد نیتراز مهم یکیو قسط به عنوان عدالت  نیهمچن دارد.

.« دهدیفرمان م یکوکاریو ن یخدا به دادگر یبه راست»(؛ 90)نحل: « باِلعْدَْلِ وَالإِْحْسَانِ  أْمُرُیَ اللهََّ  إِنَّ»گرفته است: 

 یبه داد داور د،یکنیم یمردم داور انیو چون م»(؛ 41)نساء: « بِالعَْدلِْ  النَّاسِ أنَْ تَحکُْمُوا نَیْوَإِذاَ حَکمَْتُمْ بَ»و 

( و 91، احزاب: 59(، نظم و انضباط )قمر: 91، معارج: 1به عهد )مؤمنون:  یو وفا یدارامانت همچنین .«دیکن

 میقرآن کر هستند که در یتیریمد یاصول و مبان نیتر( از جمله مهم1، نساء: 19و مساوات )حجرات:  یبرابر

 اند.قرار گرفته دیمورد تأک

 و خدمتگزاری به آنها در برابر خداوند و مردم رانیمد ییو پاسخگو تیمربوط به مسئول اتیآ 

 نیسنگ تینموده و مسئول دیتأک یدر نظام اسلام تیریو تعهدآور مد یفیتکل یبر جنبه ات،یدسته از آ نیا

 امتیروز ق در یکه به حسابرس یاتی. آشوندیم ادآوریرا  ندهیآ یهادر قبال خداوند، جامعه و نسل رانیمد

( اشاره 41، نساء: 189حقوق مردم )بقره:  یبر ادا دی(، و تأک18در امانت )انفال:  انتیاز خ ی(، نه94: می)مر

که آنان  دیا بازدارو آنان ر»(؛ 15)صافات: « وقَِفُوهُمْ إِنَّهمُْ مَسْئُولُونَ» یهی. آرندیگیم یدسته جا نیدارند، در ا

دلالت دارد و  یعدل اله شگاهیو کارگزاران در پ رانیمد ییبر اصل پاسخگو یبه روشن «شدگانند.بازخواست

است که بازخواست و  یاله یبلکه تعهد ست،ین یویمنصب دن کیصرفاً  ت،یریمد تیکه مسئول دهدینشان م

وقَُولُوا »جهت خدمت به مردم انجام داد؛ چه در گفتار لذا باید تمام تلاش را در  خواهد داشت. یدر پ یحسابرس

 الْفَحْشاَءِ  عَنِ وَیَنْهىَإِنَّ اللَّهَ یأَمُْرُ بِالعَْدْلِ وَالإِْحْسَانِ وَإِیتاَءِ ذِی الْقُرْبىَ »( و چه در عمل 19)بقره: « لِلنَّاسِ حُسْناً

)آل « فَبمَِا رحَمَْةٍ مِّنَ اللَّهِ لِنتَ لهَمُْ» خوییدم با رحمت و نرممرو از طرفی باید با  .(90)نحل: « وَالْبَغیِْ وَالمُْنکَْرِ

وَاخْفِضْ جَنَاحکََ »برخورد شود  کنند،تواضع و فروتنی در برابر مؤمنانی که از رهبر پیروی می( و 149عمران:

 (16)ص:« نَیلمَِنِ اتَّبَعَکَ مِنَ الْمُؤْمِنِ

 یخراج اصول قرآنو است یدیکل اتیآ ریو تفس لی. تحل1-2

 یاصول و مبان توانیم م،یمعتبر قرآن کر ریاز تفاس یریگو بهره شدهیبنددسته اتیآ ترقیعم لیو تحل یبررس با

 استخراج نمود: یشتریب لیکارگزاران را با تفص تیریمد یقرآن
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 و عدالت یکارآمد ادی: بنیسالارستهی. اصل تخصص و شا1-2-1 

 یقرآن تیریدر مد یسالارستهیاصل تخصص و شا نییدر تب یبه عنوان محور اصل)ع(  وسفیسوره  44 یهیآ 

)نگهبان دانا( را به  «میعل ظٌیحف» یژگی)ع( دو و وسفیاشاره شد، حضرت  ترشیگونه که پمطرح است. همان

حفظ  ییوانات» یبودن را به معنا «ظیحف» ه،یآ نیا لیدر ذ زانیالم ریتفس .کندیخود ذکر م یستگیعنوان ملاک شا

به  یدانش و آگاه» یبودن را به معنا «میعل»و  (109: 11، ج 1990 ،یی)طباطبا«اموال و منابع یو نگهدار

دلیل بر  این آیه (101-100: 11، ج 1990 ،یی)طباطبا .کندیم ریتفس« امور یو اداره تیریمد حیصح یهاروش

ى و امانت به تنهایى براى پذیرش یک پست دهد که پاکاهمیت مدیریت در کنار امانت است، و نشان مى

را  "علیم"حساس اجتماعى کافى نیست بلکه علاوه بر آن آگاهى و تخصص و مدیریت نیز لازم است، چرا که 

)ع( و حکومت  مانی(. داستان حضرت سل10: 10، ج 1981 ،یرازی)مکارم شقرار داده است.  "حفیظ"در کنار 

بر تخصص و دانش است.  یمبتن تیریاز مد یگریمصداق د زی( ن55-14 )نمل: میدر قرآن کر شانیا رینظیب

عادلانه و  یمختلف، حکومت یهانهیو تخصص در زم یاز علم و حکمت اله یریگره)ع( با به مانیحضرت سل

در روایات نیز بحث علم و تخصص در انجام کار  (540-511: 14ج ،1981 ،یرازیمکارم ش)نهاد. انیآبادان را بن

اکید هست؛ رسول خدا ص در روایتی فساد کاری را که بدون علم و آگاهی انجام گیرد را بیش از اصلاح مورد ت

 (94: 1جلد ،1508آن دانسته اند. )کلینی،

در  تیشامل جامع ،یفراتر از صرفاً داشتن دانش فن ،یقرآن تیریدر مد یسالارستهیاصل تخصص و شا 

با اشاره به داستان  م،یقرآن کر .گرددیم زین ریمتغ طیاق با شراانطب ییروز بودن دانش، و تواناتخصص، به

در کنار  یعمل یهاو مهارت یتخصص کاربرد تی(، بر اهم10: اءی)انب شانیا یسازحضرت داوود )ع( و زره

 (91: 8ج ،1981)طبرسی،(919: 16ج ،1511)طبری، .دینمایم دیتأک یدانش نظر

 یگسترانت سلامت و عدالتضم :یمدار. اصل تقوا و اخلاق1-2-2 

در  یدارتقوا و امانت تیبر اهم، سوره قصص 16 یهی)ع( و آ وسفیسوره  44 یهیآ ژهیبه و م،یقرآن کر اتیآ 

 ریتفس« تعهد» یبودن را به معنا «نیام»سوره قصص،  16 یهیآ لینور، ذ ریتفس دارند. دیکنار تخصص تأک

که قرآن  دهدینشان م ر،یتفس نیا (.50: 8، جلد 1911 ،ی)قرائت« تخصص» یبودن را به معنا «یقو»و  کندیم

)ع(  ی. داستان حضرت موسداندیم تیریبخش تخصص در مدرا به عنوان مکمل و قوام انتیاخلاق و د م،یکر

-19)طه:  یرسالت اله رشی( و سپس پذ18)ع( )قصص:  بیگوسفندان حضرت شع یشبان تیمسئول رشیو پذ
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)ع( با اثبات  یحضرت موس است. یقرآن تیریدر مد یریپذتیتقوا و مسئول قیوث دونیاز پ ی(، مصداق96

 تر را نشان داد.بزرگ یهاتیمسئول یتصد یخود برا یستگیو تعهد خود در امور کوچک، شا یامانتدار

عدالت در  تیبلکه شامل رعا شود،یمحدود نم یاز گناهان فرد زیتنها به پره ،یقرآن تیریتقوا در مد 

 م،ی. قرآن کرگرددیم زیو مبارزه با فساد ن المال،تیحفظ حقوق ب ،یبازیو پارت ضیاز تبع زیپره ها،یریگمیمتص

)بقره:  نی( و مبارزه با فساد و مفسد1، مائده: 14: دیقسط و عدل در جامعه )حد ییمتعدد، بر لزوم برپا اتیدر آ

 است. یدر نظام اسلام یمتق رانیمد یاصل فیاامر، از وظ نیکه ا دینمایم دی( تأک46، اعراف: 11-11

 یاز استبداد رأ زیو پره یخرد جمع . اصل مشورت و مشارکت:1-2-3

 دارند. دیتأک تیریبه صراحت بر اصل مشورت و شورا در مد یسوره شور 91عمران و سوره آل 149 اتیآ 

 «میتصم نیبه بهتر دنیرس یبرا گرانید یبه دست آوردن نظر و را» یرا به معنا« مشورت» ان،یالبمجمع ریتفس

، ج 1981 ،ی)طبرس داندیم« لزوم مشورت با اهل نظر و خرد در امور مهم»بر  یلیرا دل هیآ نیو ا کندیم ریتفس

 یابا صحابه و بزرگان قوم، نمونه شانیها، و مشورت اها و صلحاکرم )ص( در جنگ امبریپ یرهی(. س169: 1

امبر )ص( با اصحاب در جنگ اُحُد، هرچند یمشورت پ است. ینبو تیریدر مد بارز از عمل به اصل مشورت

مشورت و تحمل نظر  تیدر خصوص اهم یارزشمند یهاشد، اما درس یمنجر به شکست ظاهر تیدر نها

 مخالف را به همراه داشت.

دادن  شارکتبلکه شامل م شود،یتنها به مشورت با نخبگان و خواص محدود نم ،یقرآن تیریمشورت در مد 

امت »بر مفهوم  دیبا تأک م،ی. قرآن کرگرددیم زیمرتبط با سرنوشت آنان ن یهایریگمیعموم مردم در تصم

 یو همکار یمشارکت جمع تی(، بر اهم1)مائده: « تقوا و تعاون بر برّ»( و 41، مؤمنون: 91: اءی)انب« واحده

 .دینمایم دیامور جامعه تأک یدر اداره یعموم

 یاسلام تیریمد تیغا :یدارو مردم ی. اصل خدمتگزار1-2-4 

استفاده نشده است، اما روح حاکم بر قرآن  «یخدمتگزار» یبه صراحت از واژه ،یمورد بررس اتیاگرچه در آ 

در مجمع دارد.  دیمردم تأک یازهایرفع ن ی)ع(، بر خدمت به خلق و تلاش برا یاله امبرانیپ یرهیو س میکر

انصاف با »به معنی  «امر به عدل»است که  آمده« إِنَّ اللَّهَ یَأْمُرُ بِالْعدَلِْ وَالإِْحْسَانِ »سوره نحل  90 البیان ذیل آیه

استحقاق  یچه از رو گران،یشامل هرگونه کمک و خدمت به د «احسانامر به » هست و «تعامل معتدلانهمردم و 
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خود از  نیو ا (416: 6ج ،1981. )طبرسی،شودیمچه با گفتار و چه با رفتار را شامل تفضل،  یو چه از رو

  به مردم است. یخدمتگزار قیمصاد نیترمهم

 امبریپ است. یدارو مردم یخدمتگزار قیاکرم )ص(، مملو از مصاد امبریپ ژهی)ع(، به و یاله امبرانیپ یرهیس 

 :5ج  ق،1519شیخ صدوق، ) «خَادمُِهمُْ سیَِّدُ الْقَوْمِ »و می فرمودند:  دانستندیم« خادم مردم»خود را  اکرم )ص(

 امبریتوسط پ یحکومت اسلام ییبرپا .کردندیو مشکلات جامعه تلاش م ازهایو همواره در جهت رفع ن (981

و خدمت به  ش،یو آسا تیتحقق عدالت، گسترش امن یکسب قدرت و سلطنت، بلکه برا ینه برا ز،ی)ص( ن

رصورت خطا و اشتباهات امت )جنگ احد( آنها را مورد عفو و مهربانی پیامبر اکرم مامور بود حتی د مردم بود.

( این خود نمونه اعلای مردم 16 ( و با تواضع و فروتنی با مومنان برخورد کند. )ص:149قرار دهد )آل عمران: 

 داری است.

 یلاش برابلکه شامل ت شود،یمردم محدود نم یماد یازهایتنها به رفع ن ،یقرآن تیریدر مد یخدمتگزار 

همگان  یو اخرو یویسعادت دن یبرا یسازنهیجامعه، و زم یسطح فرهنگ و آگاه یو ارشاد آنان، ارتقا تیهدا

امر به معروف و »( و 114، نحل: 99)فصلت: « خدا یدعوت به سو»بر مفهوم  دیبا تأک م،یقرآن کر .گرددیم زین

 «ریجامع و فراگ یخدمتگزار»را به  یگزاران نظام اسلامو کار رانی(، مد81، توبه: 105عمران: )آل« از منکر ینه

 .خواندیفرا م

 کارگزاران تیریدر مورد مد یاامام خامنه دگاهید  .2

 یبرا یبه مثابه چراغ راه ،یانقلاب اسلام ی(، سکاندار کشتیالعال)مدظله یاامام خامنه یو رهنمودها شهیاند

و  یتعال یحرکت به سو یروشن برا یهمواره نقشه راه عمل کرده و رانیا یاسلام یجمهور یتیرینظام مد

 یو نقش ب تیاز اهم قیبا درک عم شان،یا نظام قرار داده است. نیو کارگزاران ا رانیمد یرا فرارو شرفتیپ

 یتیرینظام مد یبه طور مستمر بر ضرورت تحول و تعال ،ینظام اسلام یبه اهداف والا لیدر ن تیریمد لیبد

 نیاند. در انموده نیینظام را با ظرافت و دقت تب نیو کارگزاران تراز ا رانیمد یهایژگیو و دهیورز دیکشور تأک

در  شانیا یهادگاهیجامع د لیپرداخته و به تحل یاامام خامنه یتیریمد یهاشهیاند یبخش، به کاوش در ژرفا

 گمارد. میهمت خواه یربر سه رکن تخصص، تقوا و خدمتگزا ژهیکارگزاران، با تمرکز و تیریمورد مد
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 یو فرصت خدمتگزار ی: امانت الهیااز منظر امام خامنه یاسلام تیری. مد2-1

 یاعهیو ود یبلکه امانت اله ،یمنصب ادار کیرا نه صرفاً  تیریخود، مد یدر منظومه فکر ،یاخامنه امام

یانات در مراسم اعطاى حکم تنفیذ بنهاده شده است ) یکه بر دوش کارگزاران نظام اسلام کنندیم یارزشمند تلق

آن را  ،یدر نظام اسلام تیریمد تیو جامع به ماه قیعم یبا نگاه شان،ی(. ا11/04/1996، جمهورىریاست

با تمام  دیبا یدر نظام اسلام رانیو معتقدند که مد دانندیبه مردم و جامعه م یخدمتگزار یبرا لیبدیب یفرصت

گام بردارند  یانقلاب اسلام یهامردم و تحقق آرمان یازهایشکلات و نخود، در جهت رفع م تیتوان و ظرف

 شان،یا شهیرو، در اند نی(. از ا06/06/1500، جمهور و اعضاى هیئت دولت سیزدهمبیانات در دیدار رئیس)

و از  یدلسوز ،یستگیشا ازمندیبزرگ است که ن یو تعهد نیسنگ یتیمسئول ،یدر نظام اسلام تیریمد

 است. یخودگذشتگ

 هیتوص« به مردم منتیخدمت ب»و  «تیاغتنام فرصت مسئول»را به  رانیخود، مد اناتیبارها در ب ،یاخامنه امام

به  یو جفا یبه امانت اله انتیرا، خ تیریو سوء استفاده از منصب مد یانگاراند و هرگونه غفلت، سهلنموده

نکته  نیبر ا دیبا تأک شانی(. ا05/06/1911دولت،  ئتیه یو اعضا جمهورسیرئ داریدر د اناتیاند )بمردم دانسته

، بیانات در دیدار مسئولان و کارگزاران نظام جمهورى اسلامى)«هستند ینعمتان انقلاب اسلام یمردم، ول»که 

ى بیانات در دیدار نمایندگان یازدهمین دوره)« در برابر مردم یتواضع و فروتن»را به  رانی، مد(10/09/1910

بیانات در ) خوانندیفرا م« آنان تیجلب رضا یبرا وقفهیتلاش ب»و ( 09/09/1501، وراى اسلامىمجلس ش

است که بتواند  یکس ،یاسلام نظامموفق در  ریمد شان،یاز منظر ا (.01/11/1915، دیدار استانداران سراسر کشور

 بر لبان آنان بنشاند. یندو لبخ دیاز مشکلات مردم بگشا یاخود، گره یهایاز توانمند یریگبا بهره

 یاامام خامنه شهیدر اند یتراز اسلام رانیمد یهایژگی. و2-2

انتخاب،  یبرا یراهگشا و عمل ییالگو ،یتراز نظام اسلام رانیمد یهایژگیو جامع و قیدق نییبا تب ،یاخامنه امام

تخصص،  یدیسه عنصر کل ها،یژگیو نیا انیدر م اند.در سطوح مختلف نظام ارائه داده رانیمد یابیو ارز تیترب

 تیریمد یاصل یمستحکم، شاکله یبرخوردار بوده و به مثابه اضلاع مثلث یاژهیو گاهیاز جا یتقوا و خدمتگزار

 .دهندیشکل م شانیا شهیرا در اند یاسلام



12 
 
 

 یو اثربخش یکارآمد انی. تخصص: بن2-2-1 

آن به شمار  رانیو مد ینظام اسلام یمسائل برا نیتریاز اساس یو اثربخش یکارآمد ،یاامام خامنه شهیدر اند

اند. به اعتقاد داشته دیمتخصص و کاردان در سطوح مختلف تاک رانیوجود مد تیبارها بر اهم شانی. ارودیم

در  اناتی)ب« است. یآن دستگاه است؛ نظام، نظام کارآمد ایدستگاه  نیا یاز کارآمد رینظام غ یکارآمد» شان،یا

آن است؛ چنانکه  رانینظام و مد تیلازمه مشروع ،یکارآمد نی(. ا10/01/1919 ان،یاز دانشجو یجمع دارید

 یو هرجا کارآمد ..است. فهیدر انجام وظ ییو کارآ فهیما بسته به انجام وظ یهمه تیمشروع: »ندیفرمایم شانیا

 (.91/06/1919 ،یس خبرگان رهبرمجل یاعضا داریدر د اناتی)ب« خواهد رفت. نیاز ب تینباشد، مشروع

 یروین تیساختن و ترب»بر لزوم  شانی. ادانندیم یکارآمد یاز ارکان اصل یکیتخصص را  ،یاخامنه امام

 ه،یّى قضائى قوّهبه مناسبت هفته هیّى قضائو مسئولان قوّه سیرئ داریدر د اناتی)ب« متخصص در تمام بخشها

کار باشند و در  نیدر رأس ا دیبا هانهیمز نیمتخصصان در ا نیبهتر»د که دارند و معتقدن دی( تاک06/05/1501

 شانی(. ا08/05/1911 ه،یّى قضائمسئولان، قضات و کارکنان قوّه داریدر د اناتی)ب« مسئله نظر بدهند. نیا یباره

راتر از از دانش ف رانیمد یمنددر جهت بهبود امور، بر ضرورت بهره ییگراتخصص تیضمن توجه به اهم

 نیالدّاندرکاران کنگره بزرگداشت علامه قطبدست داریدر د اناتی)ب کنندیم دیکتا زیخود ن یحوزه تخصص

 (.19/09/1991 ،یرازیش

دارند  دیتاک رانیدر مد یریپذتیچون صداقت و مسئول یگرید یهایژگیبر و یابر تخصص، امام خامنه علاوه

( 05/06/1911دولت،  أتیه یو اعضا جمهورسیرئ داریدر د اناتی)ب «یریپذتیمسؤول»را در  ریو هنر مد

 تیهستند، اولو یاله فیانجام تکل هرا که آماد «یاللهحزب»و  نیمتد رانیانتخاب مد شانیا ن،ی. همچندانندیم

معظم مقام  اناتیدارد )ب حیآن ترج ریبر غ یاللهحزب هیروح یفرد دارا ،یو معتقدند که در نظام اسلام دانندیم

تخصص به همراه تعهد،  ،یاامام خامنه شهیدر اند ،نابراین(. ب08/04/1981 ان،یعلما و روحان داریدر د یرهبر

 .دهدیم لیرا تشک یدر نظام اسلام رانیمد یو اثربخش یکارآمد انیمستمر، بن یریگیو پ یریپذتیمسئول

علاوه بر  رانیاست که در آن مد یسازمان فرهنگ کی جادیوابسته به ا ینظام اسلام یکارآمد ن،یبر ا علاوه

تخصص با  قیتنها تلف رایباشند؛ ز یمانند تقوا و خدمتگزار یو معنو یاخلاق یهاارزش یدارا دیتخصص، با

 یاعضا داریدر د اناتیگردد )ب یتیریاز فساد و تحقق عدالت در عملکرد مد یریمنجر به جلوگ تواندیتقوا م

در بهبود  ینقش اصل ،یاز دانش تخصص یریگبا بهره رانیچارچوب، مد نیدر ا(. 91/06/1919مجلس خبرگان، 
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حاصل  ستم،یکل س یکه کارآمد یبه طور کنند؛یم فایا یو اجتماع یاسیس تیمشروع تینظام و تقو ییکارا

 یو اعضا یجمهور سیرئ داریدر د اناتیمردم خواهد بود )ب بهتخصص، اخلاق و تعهد به خدمت  یسازهمگام

 (.04/06/1910دولت،  تئیه

 یریناپذضمانت سلامت و انحراف . تقوا:2-2-2 

بوده است. امام خامنه  دیهمواره مورد تأک ،یو معنو یاخلاق نیادیاصل بن کیبه عنوان  یاسلام شهیتقوا در اند 

 یم اسلامو مسئولان در نظا رانیمد یبرا یاساس یمفهوم، آن را به عنوان شاخص نیا تیبا توجه به اهم زین یا

خود از  یاست که انسان در اعمال شخص یشدت مراقبت یتقوا به معنا ،یامام خامنه ا دگاهید از اند.مطرح کرده

 شانی(. ا1911/ 06/ 90، دیدار اقشار مختلف مردمدر  اناتیباشد )ب شینکند و کاملاً مراقب خو یراه حق تخط

خود و خدا  نیتلاش هر فرد ب ،یفرد یتقوا :کنندیم نییتب یدر نظام اسلام رانیمد یابعاد مختلف تقوا را برا

 ی(. تقوا04/04/1911، دیدار اعضای ستادهای جمعهدر  اناتیصلاح و حق است )ب ریعدم انحراف از مس یبرا

(. همان) شودیرا شامل م استیدر عرصه س ییو دروغگو یبکاریاز فر زیو پره یصداقت، دلسوز ،یاسیس

 یبه اموال عموم یاندازدستو  یخورراه درست در کسب و کار و اجتناب از حرامانتخاب  ،یاقتصاد یتقوا

 یهاطیبرخورد منصفانه، خدا ترسانه، توأم با امانت و صداقت با مردم در مح ،یاجتماع ی(. و تقواهماناست )

 (.همان) ردیگیمختلف را در بر م

است.  تیحائز اهم اریبس یعه از نظر امام خامنه اجام تیریدستگاه مد یریناپذتقوا در سلامت و انحراف تیاهم

مردم  انیاگر در م یو رأس جامعه از صلاح و سلامت و عدل و تقوا دور باشد، حت تیریمعتقدند اگر مد شانیا

ناسالم بر  تیریمد ریکند. تأث تیهدا مطلوبجامعه را به سرمنزل  تواندیصلاح وجود داشته باشد، آن صلاح نم

کارگزاران  داریدر د اناتی)ب دینما اثریافراد صالح را ب یهاتلاش تواندیاست که م یجامعه به قدر

جامعه را قابل اغماض ساخته و  یجزئ یخطاها تواندیصالح و سالم م تیری(. در مقابل، مد10/05/1969،نظام

 را هموار سازد. شرفتیپ ریمس

هستند. حفظ طهارت و تقوا،  یابرجسته یهایژگیو یادار یامام خامنه ا دگاهیاز د یدر نظام اسلام یمتق رانیمد

از  فیدر انجام وظا حیصح یاصول اخلاق تیو رعا ،یراخلاقیاجتناب از هرگونه اختلاط با اهداف نامشروع و غ

 یاژهیو تیمقابله با رسوخ فساد از اهم ،یکه در نظام اسلام کنندیم دیتأک شانی. اهاستیژگیو نیجمله ا
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 استیحکم ر ذیدر مراسم تنف اناتیبا دقت مراقب خطر نفوذ فساد باشند )ب دیبا رانیمد برخوردار است و

 (.11/04/1981، یجمهور

بر عهده دارند. امام خامنه  یترنیسنگ تیبه نحو احسن، مسئول فیارشد نظام در قبال تقوا و انجام وظا مسئولان

است.  شانیقانون تیکامل و بدون نقص مسئول یفایامسئولان،  نیا یمظهر تقوا نیترکه بزرگ دارندیم انیب یا

دیدار  در اناتیخواهد داشت )ب هایماندگعقب برانکشور و ج یبر آبادان میمستق ریتأث ف،یوظا نیا حیانجام صح

 (.1911/ 01/ 11، با کارگزاران نظام

امر را از لوازم تقوا  نیا ،یمعمول یمسئولان از تجملات و داشتن زندگ یبا اشاره به ضرورت دور یخامنه ا امام

اکرم )ص( و  امبریپ یاز زندگ ییهابا ذکر نمونه شانی(. ا15/01/1991 ،مسئولان نظام داریدر د اناتی)ب دانندیم

 روانیو پ ایمتفاوت از اهل دن یرا به عنوان روش یگریرافو اش یاندوزاز مال زیو پره یستیز)ع(، ساده یامام عل

 را سرلوحه خود قرار دهند. یخط مش نیکه ا خواهندیو از مسئولان م کنندیم یمعرف طانیش

مراقبت  نیا شانیاست. ا یامام خامنه ا داتیتأک گریاز د زیبر اعمال، رفتار و گفتار خود ن رانیمد یدائم مراقبت

ی از جمعدیدار در  اناتی)ب دانندیبه برکات فراوان م یابیو دست یاله میرا موجب حفظ انسان در صراط مستق

و عمل کنند  انیب تهم درست بفهمند، هم درس رانیکه مد شودی(. تقوا موجب م1986/ 6/ 16، فرماندهان سپاه

 (.1911/ 1/ 11، دیدار با کارگزاران نظامدر  اناتیگردد )ب یجامعه حتم تیموفق جه،یو در نت

 یضامن اصل ،یو اجتماع یاقتصاد ،یاسیس ،یتقوا با ابعاد گوناگون فرد ،یاز منظر امام خامنه ا ت،ینها در

 نهیزم ،یاصل اساس نیبه ا رانیمد یاست. التزام عمل یاسلام تیرینظام مد یریناپذو انحراف یسلامت، کارآمد

 .بودخواهد  ینظام اسلام یهاجامعه و تحقق آرمان یو تعال شرفتیساز پ

 یاسلام تیریمد یو جوهره تیغا :ی. خدمتگزار2-2-3 

و اهداف  تیماه نییدر تب یو اساس یمحور یگاهیجا «یخدمتگزار»مفهوم  ،یاامام خامنه یردر منظومه فک 

بلکه  ،یادار فهیوظ کیکه خدمت به مردم نه صرفاً  دهدینشان م شانیا اناتیب یدارد. بررس یاسلام تیریمد

مسئولان را در  گاهینقش و جا کرد،یرو نی. اشودیمحسوب م ینظام اسلام یاصل یو جوهره نیادیبن یاصل

 یتلاش و فداکار زانیسنجش عملکرد آنان را م اریو مع کندیم فیتعر زیمتما یابه گونه رانیا یاسلام یجمهور

 .دهدیدر راه خدمت به ملت قرار م
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نوکران »تر، روشن یریبه تعب یو حت« خدمتگزاران مردم»را  یمکرر، مسئولان نظام اسلام داتیبا تأک یاخامنه امام

 یکه در دوران جمهور کنندیم حیتصر شانی(. ا19/01/1914مردم دامغان،  داریدر د اناتی)ب خوانندیم« مردم

قدرت  دگاه،ید نی(. اهمانخدمت به مردم است ) دارد،مسئولان کشور قرار  یکه بر عهده یافهیتنها وظ ،یاسلام

به مردم و  نید یادا یبرا ی، بلکه فرصتاعمال سلطه ایو  ازیکسب امت یبرا یالهیرا نه وس یتیریو منصب مد

کار و خدمت لازم را  ئولانمنظر، مردم حق دارند که از مس نی. از اکندیم یآنان تلق یازهایرفع ن یتلاش برا

 ،یجمهوراستیحکم ر ذیدر مراسم تنف اناتیتوقع، کاملاً به جا و بر حق است )ب نیمطالبه کنند و ا

11/04/1915.) 

عبادات قرار  نیبرتر فیبرخوردار است که در رد یخدمت به مردم از چنان ارزش ،یاامنهامام خ شهیاند در

که به خاطر تلاش و خدمت به  ستیعبادتى بالاتر از عبادت مسئولى ن چیه دیشا: »ندیفرمایم شانی. اردیگیم

 ،یجمهوراستیحکم ر ذیتنف اسمدر مر اناتی)ب« کندنظر مىخود صرف تیو امن شیمردم، از راحت و آسا

 «ستیبالاتر از خدمت به مردم ن یعبادت چیمن! ه زانیعز: »ندیفرمایم دیبا تأک گرید ی( و در جا11/04/1915

 یمعنو یرنگ و بو ینگرش، به خدمتگزار نی(. ا05/09/1981 ،یاسلام یمسئولان شوراها داریدر د اناتی)ب

ملت بزرگ، شجاع، مؤمن  نیاز ا یقدردان شانی. اکندیم لیمسئولان تبد یابر یاله یازهیو آن را به انگ بخشدیم

بزرگ  یرا افتخار یملت نیچن یو خدمتگزار بودن برا دانندیاخلاص را در گرو خدمت به آنان م و با

 (.01/01/1914فطر،  دیسع دیکارگزاران نظام به مناسبت ع داریدر د اناتی)ب شمارندیبرم

خدمت است؛ شکر مردم،  ن،یشکر مسئول»مردم و مسئولان، معتقدند که  نقش متقابل نییدر تب یاخامنه امام

)ع(،  نیرالمؤمنیاز مردم در سالروز ولادت حضرت ام یجمع داریدر د اناتی)ب« حفظ وحدت است

 نیبهتر انه،خدمت صادقانه و تلاش مسئول شان،یا دگاهیکه از د دهدیسخن نشان م نی(. ا14/05/1911

 یها قدردانتلاش نیاز ا ،یبا حفظ وحدت و همدل زیاست و در مقابل، مردم ن تیولاز نعمت مسئ یسپاسگزار

 .آورندیها را فراهم مآن یاستمرار و اثربخش ینهیو زم کنندیم

است که  ینعمت اله کی ،یاسلام یدر نظام جمهور تیریمد ییکسب قدرت و توانا ،یامنظر امام خامنه از

جلسه درس خارج فقه،  یدر ابتدا ثیهم آورده است )شرح حدبه مردم را فرا یفرصت خدمتگزار

متعال  خداوندو معتقدند که  دانندیم یامتحان اله یبرا لهیوس نیفرصت را بهتر نیا شانی(. ا10/01/1996
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مسئولان نظام،  داریدر د اناتی)ب دهدیخدمتشان به مردم مورد سنجش قرار م ینحوه قیمسئولان را از طر

14/01/1501.) 

 یمعرف زیراه مبارزه با دشمنان ن نیترو عبادت، بلکه مهم فهیوظ کیخدمت به مردم را نه تنها  ،یاخامنه امام

و هر کس که خواهان « مردم است نیخدمت به ا کا،یبا امر یمبارزه نیبزرگتر»دارند که  دیتأک شانی. اکنندیم

 نیدر مراسم چهاردهم اناتیصادقانه بپردازد )ب یربه خدمتگزا دیملت است، با نیبا دشمنان ا یاساس یامبارزه

کام مردم در گرو  ینیریمعتقدند که ش نیهمچن شانی(. ا15/09/1911الله(، )رحمه ینیسالگرد رحلت امام خم

 یاعضا داریدر د اناتیو عالمانه به آنان است )ب رانهیگیخدمت صادقانه، پ یتلاش مسئولان برا یمشاهده

 (.18/09/1911 ،تهرانشهر و شهردار  یشورا

بلکه فلسفه  ه،یثانو لتیفض کی ایو  یاهیامر حاش کینه  یخدمتگزار ،یاامام خامنه دگاهیاز د ت،ینها در

 یدارند که مسئولان برا دیتأک شانینظام است. ا نیدر ا تیریمد یو جوهره تیو غا ینظام اسلام یوجود

کارگزاران نظام،  داریدر د اناتیامر است )ب نیهم زیها نوجود آن یاند و فلسفهخدمت به مردم آمده

و آنان را موظف  گذاردیو کارگزاران نظام م رانیرا بر دوش مد ینیسنگ تینگرش، مسئول نی(. ا14/04/1911

 .رندیآنان به کار گ یسطح زندگ یکه تمام توان و تلاش خود را در راه خدمت به مردم و ارتقا سازدیم

 یاامام خامنه شهیدر اند یتخصص، تقوا و خدمتگزار یناگسستن وندی. پ2-3

کارآمد در  یاسلام تیریمد یارکان اصل یسه عنصر تخصص، تقوا و خدمتگزار ،یاامام خامنه یدر منظومه فکر

مثلث مستحکم هستند که تعامل  کیاضلاع  ،یژگیسه و نی. اشوندیمحسوب م رانیا یاسلام ینظام جمهور

را  یاسلام تیریساختار مد ک،یاست و فقدان هر  ریناپذاجتناب یآنها، ضرورت انیم یناگسستن وندیسازنده و پ

 .کندیدچار نقص م

به انحراف و سوء استفاده منجر  تواندیبدون تقوا م ،یکارآمد یتخصص به عنوان مبنا ،یاامام خامنه شهیدر اند

کاذب تعهد و  یبا رد دوگانگ شانیالازم را نداشته باشد.  یشود، و تقوا بدون تخصص ممکن است اثربخش

صدر، اسم این دعوا، دعواى تعهدّ و تخصصّ بود؛ مثلاً حزب اولّ انقلاب در زمان بنى»: ندیفرمایتخصص، م

صدر میگفت اینها به اسم تعهّد میخواهند جمهورى اسلامى و شهید بهشتى میگفتند تعهّد هم ملاک است و بنى

اجازه نمیدهد غیر متخصصّ مسئولیّتى در حکومت قبول کند. ما دوقطبى تعهدّ تخصصّ را بکوبند. تعهّد اسلامى 
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یا کسى از او  -و مجبور هم نیست  -و تخصصّ نداریم. در شریعت اسلام کسى که در کارى تخصصّ ندارد 

هست، حرام است آن شغل را قبول کند. نمیشود گفت ما خلبان نیستیم، ولى عوضش متعهدّ  ترصصّمتخ

افتیم! اینجا باید گفت تو تعهّد ندارى، نه اینکه فقط نشینیم پشت هواپیما و توکّل بر خدا راه مىىهستیم؛ م

تعهد  ،یاامام خامنه دگاهیکه از د دهدینشان م یسخن به روشن نیا (901 :1991 ،ی)غفار« تخصصّ ندارى.

لازم  یستگیاز تخصص و شا ها،تیولمسئ رشیپذ یمستلزم آن است که افراد برا ،یبه اسلام و نظام اسلام یواقع

 ،یممکن است دانش و مهارت خود را در جهت منافع شخص تقوا،یمتخصص اما ب ریبرخوردار باشند. مد

بدون تخصص  یمتق ریبه مردم باز بماند. در مقابل، مد یواقع یو از خدمتگزار ردیبه کار گ یا حزبی یگروه

از دانش و مهارت لازم، قادر به  یعدم برخوردار لیاما به دل داشته باشد، ریخ تیهرچند ممکن است ن ،یکاف

مطلب  نیا دییدر تا زین یرازیمکارم ش اللهتیارائه خدمات مطلوب و حل مشکلات جامعه نخواهد بود. آ

د کنند، به همان اندازه در اشتباهنتنها به امانت و پاکى قناعت مى اآنها که در سپردن مسئولیتها و کاره: »سدینویم

که براى پذیرش مسئولیت داشتن تخصص را کافى بدانند... منطق اسلام این است که هر کار باید به دست 

 دهندیسخنان به وضوح نشان م نی( ا68: 16، جلد1981 ،یرازی)مکارم ش« افرادى نیرومند و توانا و امین باشد.

 هستند. حیصح تیریلازمه مد ،یو پاک یو هم امانتدار ییکه هم تخصص و توانا

است، بدون تخصص لازم،  یاامام خامنه شهیدر اند یاسلام تیریمد یو جوهره تیکه غا یخدمتگزار اً،یثان

مطلوب  جیبه نتا یخدمت به مردم زمان زهیمضر منجر شود. شور و انگ یمؤثر و حت ریممکن است به اقدامات غ

به  تواندیبدون تقوا م یخدمتگزار ن،ی. همچنهمراه باشد قیدق یزیرکه با دانش، مهارت و برنامه دیخواهد رس

و  یاله تیخود که رضا یلکاذب بدل شود و از هدف اص تیکسب محبوب یتظاهر و تلاش برا ،یاکاریر

 به مردم است، منحرف گردد. یخدمت واقع

ص تخص حیصح یدهدر جهت یاکنندهنیینقش تع ،یریناپذتقوا به عنوان ضمانت سلامت و انحراف ت،ینها در

از اعمال، رفتار و گفتار خود، از هرگونه  یبا مراقبت دائم ،و متهد یمتق ری. مدکندیم فایا یو خدمتگزار

خدمت به مردم و  جهتتا تخصص خود را در  کندیو تلاش م ندیگزیم یدور یعدالتیانحراف، فساد و ب

 کندیپاک م یو منافع شخص ینفسان الیمرا از ا یخدمتگزار زهی. تقوا، انگردیبه کار گ یتحقق اهداف نظام اسلام

 .دینمایم لیعبادت خالصانه تبد کیو  یاله فهیوظ کیو آن را به 
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 هیاز تخصص، تقوا و روح یمنداست که با بهره یفرد ،یاامام خامنه شهیدر اند یتراز اسلام ریمد ن،یبنابرا

 وسته،یسه عنصر به هم پ نیگام بردارد. ا یبه طور مؤثر در جهت تحقق اهداف نظام اسلام تواندیم ،یخدمتگزار

عناصر،  نیاز ا کیفقدان هر  هستند. رانیا یاسلام یکارآمد و مشروع در نظام جمهور تیریمد یشرط لازم برا

 ت،یرو، ترب نیوارد کند. از ا بیآس زیآن ن تیبه مشروع تواندیبلکه م دهد،ینظام را کاهش م ینه تنها کارآمد

آنها  یناگسستن وندیو پ یاساس اریسه مع نیبا توجه به ا دیدر سطوح مختلف نظام با رانیدم یابیانتخاب و ارز

 .ردیصورت پذ

  یاامام خامنه شهیدر اند یقرآن یالگو  .3

 تبیین الگوی قرآنی مدیریت کارگزاران در اندیشه امام خامنه ای. 3-1

است: تخصص، تقوا و  یدیبر سه مؤلفه کل ینمبت یکارگزاران در نظام اسلام تیریمد ،یاامام خامنه شهیدر اند

 یخوانهم یقرآن یهابا آموزه ناًیاست، بلکه ع شانیا اناتیدر ب یتنها از اصول محورگانه نهسه نی. ایخدمتگزار

 وسف،یسوره  44 هیاست که در آ یاکاردان، همان آموزه رانیبر حضور مد یرهبر دیبُعد تخصص، تأک در دارد.

سلامت  شهیبُعد تقوا، ر در (.109-100: 11، ج1990 ،ییاست )طباطبا افتهینمود  «میعل ظٌیحف» فیبا توص

)ع( از  یگونه که قرآن در وصف حضرت موساست؛ همان یدارو امانت یاصول اخلاق تیدر رعا یتیریمد

، 1919 ،یتاست )قرائ یتعهد و توانمند قیتلف یبه معنا ر،ی(، که در تفس16)قصص:  کندیم ادی «نیالام یقو»

 اناتی)ب دانندیم یاسلام تیریرا جوهره مد« خدمت به مردم» یرهبر ،یبُعد خدمتگزار در (.50: 8ج

آن را به هرگونه خدمت به  یدرباره عدل و احسان که طبرس (90نحل: ) هیراستا با روح آ(؛ هم19/01/1914

 (.416: 6، ج1981) کندیم ریخلق تفس

 یزیرطرح ،یژگیسه و نیا یناگسستن وندیو در پ یاصول قرآن هیبر پا ،یاخامنه امام یتیریمد یالگو سان،نیبد

 ..یاخلاق تیدارد و هم مشروع یکه هم اثربخش ییشده است؛ الگو

 یبا سه وجه نوران یمنشور تعال :یاامام خامنه شهیکارگزاران در اند تیریمد یقرآن یالگو وجوه .3-2

 :شودیم میترس یبا سه وجه نوران «یمنشور تعال»در قالب  ،یاامنهاز منظر امام خ تیریمد یقرآن یالگو

 در اداره جامعه. یعقلان یریگمیاز دانش، مهارت و تصم یمند)تخصص(: بهره یو کارآمد تیعقلان -   

 از فساد. زیو پره یداربه عدالت، امانت یبندیاخلاق و سلامت )تقوا(: پا -   



19 
 
 

 .یاسلام تیریمد تیمثابه غامردم به تیرفاه، کرامت و رضا ی(: تلاش برای)خدمتگزار تیآرمان و انسان -  

 یتنها زمان ،یتراز اسلام ریمد یعنیسه بُعد است؛  نیزمان امتعادل و هم قیالگو، در تلف نیا یکارآمد رمز

گانه، سهتعامل  نیمردم. ا یو هم خدمتگزار واقع ،یموفق باشد که هم متخصص باشد، هم متق ییالگو تواندیم

 .زندیمرقم  یسالار را در نظام اسلاممحور و مردمجامع، اخلاق ییالگو

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاامام خامنه شهیدر اند تیریمد یقرآن یممتاز الگو یهایژگیو. 3-3

ممتاز و  ییالگو ،یتیریمد تیو عقلان یانیوح یهاآموزه قیبا تلف ،یاامام خامنه شهیدر اند تیریمد یقرآن یالگو

 است: نیادیبن یژگیچهار و یکه دارا دهدینسجم ارائه مم

در عرصه  تیو ماد تیمعنو ا،یو دن نیو عقل، د یوح انیهماهنگ م یوندیالگو، پ نی: ایمحوروحدت    

 .کندیبرقرار م تیریمد

 یاراخلاق و مردمد ،یکارآمد انیم یتوازن ،یتخصص، تقوا و خدمتگزار یگانهبر سه دی: با تأکتیجامع    

 .دینمایم جادیا

مدیریت 

 اسلامی تراز

 عقلانیت و کارآمدی )تخصص(

 اخلاق و سلامت )تقوا( آرمان و انسانیت )خدمتگزاری(
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 دارد. دیتأک یورو بهره یتیرینظام مد یبر اثربخش ،یتخصص و توانمند تی: با محوریکارآمد    

 میترس یو رشد معنو یاله یهارا در جهت ارزش تیری: با توجه به تقوا و خدمت، افق مدییگرایتعال    

 .کندیم

 یریگشکل سازنهیو زم سازدیم زیمتما کیدئولوژیا ای گرایادصرفاً م یرا از الگوها یقرآن یالگو ها،یژگیو نیا

 نیجامعه تأم یو معنو یماد شرفتیپ ریرا در مس یو تعال یاست که همزمان سلامت، کارآمد یتیریمد ینظام

 .دینمایم

 یریگجهینت

جامع و  یوبچارچ ،یاامام خامنه شهیکارگزاران در اند تیریمد یقرآن یکه الگو دهدیپژوهش نشان م نیا

 جادیدر ا یدیکل ینقش ت،یریمد یعقلان یقرآن و دستاوردها یانیوح یهاآموزه قیاست که با تلف یچندبعد

تخصص،  یبر سه رکن اساس دیالگو با تأک نی. اکندیم فایا یمنسجم و اثربخش در جوامع اسلام یتیرینظام مد

بلکه از منظر  ،یو علم یگزاران نه تنها از نظر فنو کار رانیشده که مد فیتعر یابه گونه ،یتقوا و خدمتگزار

 ،یسالارستهیسو، اصل تخصص و شا کیداشته باشند. از  اریرا در اخت هایژگیو نیبرتر زین یو انسان یاخلاق

متخصص و  یروین تیترب قیاز طر رانیکه مد یاست؛ امر یفن یهایدانش روز و توانمند یریکارگمستلزم به

 ،یمدارتقوا و اخلاق گر،ید یکنند. از سو نیرا تضم ستمیس یکارآمد توانندیارزشمند، م اتیاز تجرب یمندبهره

فشارها  لو تعهد به امانت در مقاب یاصول اخلاق تیضرورت رعا انگریب ،یتیریبه عنوان ضامن سلامت نظام مد

و تعهد به رفاه جامعه  یانسان یهاکه بر آرمان ،یوجه خدمتگزار ن،یمعاصر است. همچن یایدن یهاو چالش

 . شودیمطرح م یتحول اجتماع یدارد، به عنوان محور اصل دیتأک

به  ،یاسلام یهانظام رانیمد یبرا یعمل یبلکه به عنوان راهنما یچارچوب نظر کیالگو، نه تنها به عنوان  نیا

 نیا قیتلف گر،ید ی. از سوکندیکمک م یاسیس تیمشروع تیاز فساد و تقو یریجلوگ ،یتحقق عدالت اجتماع

و حس  یاخلاق یهاارزش ،یفن یهایتوانمند انیتا با تعادل م دهدیاجازه م رانیبه مد یسه وجه نوران

پژوهش  نیا ت،یجامعه رقم بزنند. در نها یو معنو یهمزمان ماد شرفتیپ یبرا یریمس ،یاجتماع تیمسئول

 یو انسان یاله یهاارزش هیکه بر پا ییالگو رشیمعاصر و پذ یتیریمد یهادر نظام یبازنگر یاست برا یدعوت

 بنا شده است.
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  شنهاداتیپ

 یاامام خامنه شهیو اند یاسلام تیریدر حوزه مد یمطالعات آت یرا برا یدیجد یهاپژوهش حاضر، افق

 :گرددیارائه م ریز شنهاداتیپژوهش، پ نیا قیتوسعه و تعم یدر راستا .دیگشایم

 :(Case Studiesی )کاوو مورد یدانمی مطالعات ✓

 یو کاربرد ینقش عمل تواندی( میرانتفاعیو غ ینظام ،یمختلف )دولت یهادر سازمان یمطالعات مورد یاجرا

 یسازادهیپ یهاها و فرصت( را مستند کند و چالشیتخصص، تقوا و خدمتگزار قی)تلف تیریمد یقرآن یالگو

 .دیآن را روشن نما

 :یعملکرد سازمان یابارزی ✓

بر  یقرآن یهاارزش ریجهت سنجش تأث یآمار لیعملکرد و تحل یهامانند شاخص یکم یهاروش یریکارگ به

 خواهد بود. یشنهادیمدل پ یاعتبارسنج سازنهیزم ت،یریو عدالت در مد تیشفاف ،یکارآمد

 :یتیریمد یهامدل ریبا سا یقیتطب لتحلی ✓

 ریسا ای یغرب یهاها )از جمله مدلنظام ریسا یتیریمد یاهکارگزاران با مدل تیریمد یقرآن یالگو سهیمقا

ارائه  یانوآورانه یرا برجسته کرده و راهکارها کردینقاط قوت و ضعف هر رو تواندی( میاسلام یکردهایرو

 دهد.

 :یو فرهنگ اخلاقی اثرات مطالعه ✓

 جادیو ا یاعتماد عموم شیاد، افزابر کاهش فس یمانند تقوا و خدمتگزار یاخلاق یهادرباره اثرات ارزش قیتحق

را  یاسلام تیریمد یابعاد اخلاق تواندیم یفیک یهالیو تحل قیعم یهامصاحبه قیسالم از طر یفرهنگ سازمان

 بخشد. قیتعم

 :یسازمان راتییو تغ تالیجیعصر د هایچالش به پاسخ ✓

معاصر از جمله  یکار یهاطیمح یازهایو ن کیبا تحولات تکنولوژ تیریمد یقرآن یالگو یسازگار یبررس

 .ردیمورد توجه قرار گ یآت یهادر پژوهش دیاست که با یاتیموضوعات ح
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 :یراهبرد یهاچارچوب طراحی ✓

 تواندی( میتخصص، تقوا و خدمتگزار قی)تلف یبر اصول قرآن یمبتن ییاجرا یها و منشورهادستورالعمل نیتدو

ها در سازمان یتیریمد یهاستمیجهت بهبود س ییاجرا رانیو مد نگذارااستیس یبرا یعمل یبه عنوان راهنما

 .دیخدمت نما

« تراز یِاسلام تیریمد» یبه سو« نو یاپنجره» ،یاامام خامنه شهیکارگزاران در اند تیریمد یقرآن یالگو

 یمهورج یتیرینظام مد یارتقا»به  تواندیم ،یمطالعات آت قیالگو از طر نیا قیتوسعه و تعم .دیگشایم

 دیام .دینما یانیکمک شا «یاسلام نقلابا یوالا یهاتحقق آرمان»و « و متعهد ستهیشا رانیمد تیترب» ،«یاسلام

 حوزه گردد. نیدر ا یآت یهابخش پژوهشبوده و الهام بخشیتعال ریمس نیموثر در ا یپژوهش، گام نیاست ا
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